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DTA: DISCADOR TELEFONICO AUTOMATICO

Sistema generador de miltiples llamadas.

Plataforma de comunicacion mediante la cual la empresa puede
establecer una comunicacién via teléfono hacia multiples clientes de
red fija 0 mdviles, con el fin de entregarles un mensaje previamente
definido. La idea principal es entregar mensajes, tales como
publicidad, noticias, lanzamiento de productos, realizar encuestas y
avisos de cobranzas o morosidades.

CARACTERISTICAS

» Puede entregar varios servicios en forma paralela.

« El sistema permite controlar llamadas por horas, por dia,
duracién de llamadas, tiempo inter llamadas, cantidad de
llamadas simultaneas y el mensaje a reproducir.

e Genera aleatoriamente llamadas a partir de una base de
datos.

 El sistema maneja su propio sistema de tarificacion y reporte
de llamadas.

« Basado en plataforma OPENSOURCE

» Sistema no interviene ninguno de los sistemas de datos de
clientes

« Informa a tus clientes de nuevos Eventos y Promociones

« Publicita tus Campaiias Politicas

« Informa a tus clientes de Deudas pendientes

« Comunica a tus clientes Cortes de Servicios Basicos a tiempo.
 Recordatorios de Citas para Consultorios médicos, etc.
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